REDES DE PROTE(;AO SOCIAL
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RESUMO: Este trabalho se propde a fazer uma reviséo bibliografica sobre conceitos
gue envolvem o trabalho em Rede de Protecdo Social, além de fazer uma analise
das vantagens e dificuldades em desenvolver esse modelo de trabalho. Também
pretende apresentar propostas que favorecam a articulacdo dos atores sociais para
desenvolver o trabalho em rede, o relacionamento interpessoal entre 0s mesmos e a
manutencao dos trabalhos integrados.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei
8.069 de 1990 institucionalizaram uma seérie de mudangcas ha sociedade, que
transformaram as criancas e adolescentes em cidaddos e que, portanto, s&o
dotados de direitos e deveres, desta forma devem ser protegidos pela familia e pelo
estado.

Para garantir a efetividade destes direitos, foi criado o Sistema de Garantia de
Direitos que se constitui numa Rede integrada por diversos servigos publicos e
privados e conselhos de controle social que devem agir articuladamente cada qual
dentro de sua competéncia legal.

Portanto, o conceito de Rede de Protecdo deve ser entendido e trabalhado
como uma agao integrada entre instituicoes, para atender pessoas em situacao de
vulnerabilidade, em especial criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal,

sob ameaca de violacdo de direitos por abandono, violéncia fisica, psicoldgica ou
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sexual, exploracdo sexual comercial, situacdo de rua, trabalho infantil e outras
formas de submissédo que provocam danos e agravos fisicos e emocionais.

Os servicos de uma Rede de Protecdo estdo articulados entre diversos
setores do poder publico como Secretaria da Saude, Secretaria da Educacao,
Secretaria da Assisténcia Social, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Conselhos Tutelares e outras organizacdes de defesa de direitos, além de
ONGs, Iinstituicbes privadas e comunidade, com um fluxo organizado de
procedimentos.

O atendimento visa fortalecer os vinculos familiares, prevenir o abandono,
combater estigmas e preconceitos, assegurar protecdo social imediata e
atendimento interdisciplinar. E contribui de forma integrada para a reducdo da
violéncia contra a crianca e o adolescente, principalmente no que se refere a
violéncia doméstica e sexual. Também vem sendo utilizada no combate ao trabalho
infantil e como parte de um protocolo integrado de a¢gdes contra a evasao escolar.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei 8.742 de 1993, tem como
objetivos garantir a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de
direitos, sendo assim, os CRAS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social
assumem papel fundamental na gestdo do territério e na garantia dos direitos dos
cidadaos.

O CRAS torna-se entdo um dos principais articuladores da Rede de Protecao
Social nas comunidades. Os técnicos da Assisténcia Social recebem as principais
demandas da comunidade e mobilizam os servigos envolvidos para garantir a
efetividade dos direitos dos cidadaos, especialmente dos que mais necessitam de
protecdo como, criangas, adolescentes, idosos e deficientes.

O trabalho em Rede fortalece os atores sociais, ha medida em que amplia o
conhecimento sobre as diversas politicas envolvidas, seus servi¢cos e informagdes
referentes ao publico alvo. Quando os poderes publico, privado, terceiro setor,
sociedade civil organizada e a prépria comunidade estédo integrados, tornam-se uma
Unica forca em favor dos direitos dos individuos ou comunidade. No entanto,
envolver diversos atores sociais em uma rede de relacionamentos ndo € uma tarefa
simples, pois, pode gerar conflitos de ideias ou interesses. O trabalho em Rede
também exige maior envolvimento de seus atores.

Diante destas situacdes surgem os questionamentos: O trabalho em Rede

pode de fato, promover qualidade de vida e protecédo a individuos e comunidades



vulnerabilizados? Qual o papel das politicas publicas, em especial da Politica de
Assisténcia Social na articulacdo das Redes de Protecdo Social nas comunidades e

no desenvolvimento das mesmas?

2 REDES DE PROTECAO SOCIAL

O conceito de Rede aplicado a Protecdo Social € novo e propde quebra de
paradigmas a Gestédo Social Publica. Implica em ver os sujeitos de forma sistémica e
atuar de forma integrada na compreensdo e resolucdo de suas demandas. Este
novo olhar exige de seus atores o desenvolvimento de novas habilidades, formas de
comunicacao e de relacionamento interpessoal, além de favorecer a construcéo de
novos valores.

Segundo Carvalho (apud GUARA, 2010) a proposta do trabalho em Rede
derruba as fronteiras da setorializacdo da acdo publica e favorece o
desenvolvimento de servicos, programas e projetos agregados. Também introduz
uma nova cultura politica caracterizada pela socializagdo do poder, incentivo a
autonomia e, a flexibilizacdo. Exige a definicdo de eficazes fluxos intersetoriais e a
circularizacéo de informagfes e conhecimentos.

Para que este modelo de trabalho aconteca, é necessario que os agentes
envolvidos estejam dispostos a atuar em parceria, a fazer novas articulagdes, a
interagir e participar ativamente neste processo. Na Rede todos os atores tém o
mesmo poder de representacdo e contribuem na tomada de deciséo, portanto, é
fundamental que sua postura seja ativa. Nao € possivel pensar em um trabalho em
Rede em que um membro decida e outro execute.

Dentro deste contexto as tecnologias de comunicacdo torna-se vitais para a
garantia da circularizagdo de informacdes, para a interatividade de conteudos e para
gue se construa a identidade e a historia da Rede.

Para Goncalves e Guara (2010) o trabalho em Rede acolhe a participacdo de
varias politicas publicas; propde a articulagdo de servigos; inclui a participacdo da
sociedade, comunidade e familias; e, faz uma leitura sobre a realidade local do
sujeito.

Articular-se significa sobretudo fazer contato, cada um mantendo sua esséncia,
mas abrindo-se a novos conhecimentos, a circulacdo das ideias e propostas que
podem forjar uma acdo coletiva concreta na direcdo do bem comum.
(GONCALVES e GUARA, 2010)



A articulagdo em Rede permite aos seus membros a ampliagdo de recursos e
possibilidade muitas vezes proximas e acessiveis, que, no entanto ficam ocultas

guando se trabalha de forma isolada.

2.1 PROTEQAO SOCIAL E REDE DE DIREITOS

Historicamente os sistemas protetivos nas sociedades ocidentais estiveram
atreladas a caridade prestada pela Igreja Catolica, ou pela benesse de familiares e
pessoas proximas. Apenas no fim do século XX comeca a ser fomentado um novo
campo ideolégico que compreende os mais necessitados como sujeitos de direitos,
e desta forma o governo passa a se responsabilizar pelos mesmos. Mais
recentemente abre-se a perspectiva do individuo como ator de sua prépria historia e
com potencial de transformacdo, que, no entanto pode passar por momentos de
vulnerabilidade e que por esta razdo necessite de apoio do Estado em alguns
momentos. E nesta Ultima tendéncia que se torna importante a constituicio de uma
rede de direitos.

A literatura e as pesquisas sobre gestao publica municipal, sobretudo a partir
dos anos 1980, tém buscado demonstrar novas perspectivas, pensando e
implementando a gestéo publica através da participacédo de todos os envolvidos, ou
seja, governo, instituicdes parceiras e sociedade e, dentro deste modelo de gestao
torna-se fundamental a articulacdo em rede. Tais arranjos de gestdo tém sido
interpretados como condi¢cdes de acesso de setores da sociedade civil no ambito da
administracdo publica, ndo apenas como usuario final, mas participando nas
discussdes e deliberaces que definem o interesse publico e a agenda publica. E
isso que legitima a prépria politica. (KAUCHAKJE e DELAZARI, 2005)

A gestédo publica caminha para um novo modo de agdo, cada vez mais articulado,
complementar e sintonizado com as demandas heterogéneas das realidades
locais. A acdo em rede se coloca como uma das alternativas de integracao,
eficacia e efetividade da gest&o publica. (GONCALVES e GUARA, 2010)

As diversas politicas publicas respondem pela protec&o social, especialmente
a politica da assisténcia social, que, através de programas e servigos de protecdo
social basica ou especial atende pessoas ou grupos que sSe encontrem mais
vulneraveis.

Essa vulnerabilidade pode ser decorrente da insuficiéncia ou auséncia de

renda, desemprego, trabalhos informais, doencas, dificuldades de acesso aos



servicos das diferentes politicas publicas, ruptura ou fragilizagdo dos vinculos de
pertencimento aos grupos sociais e familiares e exposicdo a situacOes de risco
pessoal e social, e em violac&o de direitos. (BRASIL, 2004)?

A partir da formatagéo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, em
2004, comeca a superacdo do modelo assistencialista, ou seja, da simples
concessao de recursos provisorios. A PNAS propde um sistema de garantias de
direitos, permitindo aos individuos o exercicio pleno de sua cidadania, garantindo
assim a superacao de seu estado de vulnerabilidade por seus préprios recursos.

Para tanto, a Politica de Assisténcia Social define como regulador destas
acdes, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que é um modelo de gest&o
descentralizado e participativo, que se constitui através da regulacao e organizacao
em todo territério nacional dos servigcos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, de carater continuado ou eventual, executados e providos por
pessoas juridicas de direito publico, sob critério universal e a logica de acdo em
articulacdo com iniciativas da sociedade civil. Desta forma, os profissionais do
SUAS, passam a ser facilitadores neste processo, estimulando o empoderamento
dos individuos sobre suas proprias vidas. (BRASIL, 2004)

Dentro da Politica de Assisténcia Social encontra-se 0 CRAS — Centro de
Referéncia da Assisténcia Social, que se trata de uma unidade descentralizada que
tem como principais metas a identificacdo de vulnerabilidades e potencialidades da
comunidade; organizacao e articulacdo das unidades da rede socioassistencial a ele
referenciadas; e o gerenciamento do acolhimento, inser¢do, encaminhamento e
acompanhamento dos usuarios no SUAS. Assim, o CRAS deve exercer o papel
articulador, propiciando ao sujeito uma tomada de consciéncia de suas
potencialidades, através de estratégias especificas. (BRASIL, 2009b)?

Com base nesta perspectiva a construcdo da Autonomia e do Protagonismo
Social torna-se mais eficaz quando a familia é efetivamente referenciada em seu
territério e inserida na rede de protecéo social. (BRASIL, 2009b)

A Rede de Protecdo Social torna-se uma efetiva ferramenta na garantia de
direitos aos cidadaos, pois as politicas publicas organizadas setorialmente, do ponto
de vista de seu alcance social, tem se demonstrado insuficientes em relacdo a

atencdo aos individuos e grupos socialmente vulneraveis. Quando as politicas
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atuam isoladamente se restringem a um olhar fragmentado, além disso, permitem
gue aconteca sobreposicdo de acdes, muitas vezes descontinuas. (GONCALVES e
GUARA, 2010)

A rede se propde a articular intencionalmente pessoas e grupos, tendo como
base estratégia e organizacdo, o0 que ajuda os atores e agentes sociais a
potencializarem suas iniciativas para promover o desenvolvimento pessoal e social
nas politicas sociais publicas. (GONCALVES e GUARA, 2010)

2.2 TEORIA DAS REDES SOCIAIS

Etimologicamente, a palavra “rede” origina-se do latim rete, retis (HOUAISS,
2001) e define-se por teia, lago, tecido. Toda rede prop&e pontos de entrelacamento,
ou “nés”, considera-se que uma rede nao tem comeco ou fim, ela pode ser ampliada
para qualquer direcdo em que seja alimentada. Tem como objetivo segurar, agregar,
articular, proteger seu conteudo.

Ha algum tempo a sociologia e a antropologia vém estudando o conceito de
rede, que veio se modificando ao longo do tempo principalmente pelo
desenvolvimento da comunicacdo, que permitiu ampliar as conexdes entre as
pessoas apesar das distancias e também pela valorizagdo das relacdes
interpessoais, em detrimento da relacdo entre pessoas e objetos. (PORTUGAL,
2007)

As estruturas sociais podem ser representadas como redes — como conjuntos de
nés (ou membros do conjunto social) e conjuntos de lagos que representam suas
interconexdes. [..] Usualmente, os estruturalistas tém associado “n6s” com
individuos, mas eles podem igualmente representar grupos, corporacoes,
agregados domeésticos, ou outras coletividades. Os “lagos” sdo usados para
representar fluxos de recursos, relagfes simétricas de amizades, transferéncias ou
relagbes estruturais entre “nés”’. (WELLMAN e BERKOWITZ, 1991, in
PORTUGAL, 2007)

Para Castells, uma rede é “um conjunto de nés conectados, e cada no, um
ponto onde a curva se intercepta. Por definicdo, uma rede ndo tem centro, e ainda
gue alguns ndés possam ser mais importantes que outros todos dependem dos
demais na medida em que estdo na rede”. (apud GONCALVES e GUARA, 2010)

Wassermann e Faust (apud PORTUGAL, 2010) apontam os atores e as
acbes como pontos interdependentes, e pelos lagos, entendem que € onde circulam
fluxos de recursos (materiais, financeiros). Nesta perspectiva as pessoas deixam de

pertencer apenas a categorias e passam a compor redes. Desta forma, a analise



relacional permite compreender que o individuo pode ser condicionado pelo tecido
social, mas também ter o poder de o modificar.
Whitaker (1998) lembra que a estrutura em rede surge como contraposicao a

estrutura vertical, permitindo a horizontalidade das relagdes entre os membros:

O conjunto resultante € como uma malha de mltiplos fios, que pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nés possa ser
considerado principal ou central, nem representante dos demais. Nao ha um
“chefe”, o que ha é uma vontade coletiva de realizar determinado obijetivo
(WHITAKER, 1998).

Quando se aplica o conceito de rede ao sistema de garantia de direitos, seja
ele formal ou informal, o que se vé sao relacdes humanas articuladas entre pessoas
e grupos que, no debate das diferencas, possam ajustar intencbes mais coletivas e
produtivas para todos. A rede potencializa as iniciativas individuais a fim de melhorar
a qualidade de vida coletiva.

Tal interpretacdo permite perceber a rede como um canal por onde fluem
expectativas, culturas, valores, temores, e ndo apenas a comunicacao racional de
informagdes e projetos comuns. Os caminhos construidos pelos participantes das
redes refletem o entrelacamento de intencbes e resisténcias nem sempre
capturaveis pelo discurso explicito dos sujeitos. Dai porque o esforco de
convergéncia para o alcance dos objetivos da rede ndo anula as diferencas de cada
participante, e sim, por vezes, o explicita. (GONCALVES e GUARA, 2010)

Como os componentes da rede sdo diversos em sua natureza, estrutura e
capacidade de acdo, é preciso trabalhar na perspectiva de compatibilizar tempos
heterogéneos e buscar consensos parciais para cada momento do processo.

Sendo uma nova cultura para a gestdo publica, a rede sugere, sobretudo,
uma arquitetura de complementaridade na acdo. Os desafios para sua
implementag&o ainda sdo muitos, pois a atuacdo em rede supfe a socializacdo do
poder, o respeito as autonomias e a negociacao.

Exige dos individuos que ampliem seu potencial de interacdo com o outro,
esteja ele proximo ou ndo. E o que Costa chama de capital social, ou seja, a
capacidade dos individuos produzirem suas préprias redes, suas comunidades
pessoais. (COSTA, 2005)



2.3 AS CONFIGURACOES DA REDE DE PROTECAO

Existem inUmeras formas de se reunir em rede a fim de garantir protecao a
agueles que necessitam. Isto porque o proprio ser humano transita pelas diversas
redes de sua vida. Este movimento é saudavel e garante o desenvolvimentos dos
proprios membros da rede.

A classificacdo que segue a seguir foi apresentada por Goncgalves e Guara
(2010) com base em um estudo realizado no estado de Séao Paulo, realizado pela

Professora Maria do Carmo Brant de Carvalho.

Espacos e redes de protecao

Espaco Doméstico de
Protecao Integral
Rede Social
espontanea

Espaco Comunitario de
Protecao Redessocio-

comunitarias

Rede Social
Movimentalista

Espaco Privado
Rede de servicos privados

Espaco Governamental
Redes de servicos
publico institucionais

Figura 1: Espacos e Redes de Protecdo

2.3.1 Redes primarias ou de protecdo espontanea

As redes primarias ou de protecdo espontanea sdo aquelas que se organizam
na perspectiva do apoio mutuo e solidariedade, formada com base nas relacdes
afetivas, de parentesco, de proximidade com amigos, vizinhos e nas relagdes entre
os individuos de uma mesma comunidade. Essas formas de rede s&o tecidas no
cotidiano, estimuladas pelas demandas de apoio, convivéncia. O que sustenta
implicitamente esse tipo de rede € a reciprocidade nas relacdes. Uma forte
identificacdo em face das necessidades de um ou mais individuos, em determinado
grupo, de uma determinada comunidade, mobiliza a solidariedade dos demais,

pautados no carater de pertencimento e de identificacdo com o outro.



2.3.2 Redes de servicos sociocomunitarios

As redes de servigos sociocomunitarios sdo uma extensao das redes sociais
espontaneas, entretanto, diferenciam-se pelo grau de organizagdo para atender
demandas mais coletivas. O que |lhes garante identidade é a relacdo comunitéria
cidada, solidaria no acolhimento das demandas emergentes que resultam da
inexisténcia ou insuficiéncia das politicas sociais publicas. Com atuacdo no campo
da assisténcia social, saude, educacdo, ou até mesmo em acdes de infraestrutura
urbana, em que a precariedade das condi¢bes de vida e o clamor por servicos sao
uma urgéncia constante, realizando a coleta de lixo, a limpeza de cérregos, o
transporte coletivo etc.

A rede de servigcos sociocomunitarios, que hoje vem se preocupando com sua
profissionalizagdo e competéncia, ganha crescente importancia como parceira
privilegiada do Estado, no enfrentamento da questdo social, articulando-se
atualmente com as redes movimentalistas de defesa dos direitos e ampliando sua

atuacao a partir do microterritério.

2.3.3 Redes sociais movimentalistas

As redes sociais movimentalistas configuram-se como movimentos sociais de
defesa de direitos, de vigilancia e luta por melhores indices de qualidade de vida.
Tem atuacdo politica e de controle social, e se propde a provocar mudancas na
estrutura da politica pablica. E comum encontrar integrantes com atuagdo anterior
ou concomitante em redes sociocomunitarias, que, sensibilizados pelo limite e
alcance das politicas publicas setoriais, organizam-se de modo a atuar mais
amplamente transformando suas reivindicacdes e propostas organizadas em uma
agenda ou bandeira comum.

Estes movimentos utilizam-se de “féruns de direitos”, simpdsios e debates,
como estratégia de articulacdo de redes sociais movimentalistas, que tornam visiveis
e problematizam as novas demandas da realidade local ampliando as conquistas

legais com a participacéo da sociedade civil.

2.3.4 Redes setoriais publicas
Redes setoriais publicas aquelas que prestam servicos de natureza especifica

e especializada, resultantes das obrigacGes e dos deveres do Estado para com seus



10

cidadaos. O termo “rede” € empregado para se referir ao modo como 0s servigos
publicos, a partir das politicas setoriais, se organizam.

A pratica de articulacdo entre as diferentes politicas setoriais ainda €
relativamente incipiente, muito embora algumas propostas tenham sido elaboradas e
implementadas por meio de diferentes programas, tais como 0s programas de
complementacao de renda e de combate ao trabalho infantil, que se articulam com a
obrigatoriedade de frequéncia de criancas e adolescentes em idade escolar em

unidades do sistema educacional.

2.3.5 Interconexdo entre as redes

Ao enfocarmos as redes de protecdo social na comunidade, temos de
considerar, necessariamente, a presenca de redes informais e das redes mais
estruturadas. Na pratica, as redes podem, na perspectiva dos sujeitos a elas
referenciados, coexistir, variando em seus objetivos, abrangéncias, estratégias
empregadas de articulacéo e, consequentemente, nos resultados alcancados.

As redes primarias coexistem com todas as outras formas mais estruturadas
de rede. Como as relacdes nelas se dao de modo espontaneo, elas podem alimentar
outros modos de articulagao que se formalizam em uma comunidade.

As redes movimentalistas também ndo encontrariam sua ancoragem e
legitimidade n&o fossem os pontos de contato e articulagdo com as demandas reais
da populacéo, expressas e organizadas, por meio das redes sociocomunitarias.

No contexto da protecdo social comunitaria, as redes setoriais publicas
podem fomentar a organizacao de redes sociocomunitarias ou movimentalistas, ao
sinalizar que seus equipamentos oficiais muitas vezes sao insuficientes para atender
a demanda da comunidade, além de poder atuar como um grande articulador das
demais redes para promover 0 acesso da comunidade aos seus servicos.

No processo de complementariedade do atendimento, hoje € comum as
organizacbes nao governamentais participarem da administracdo de programas
sociais sob convénio com o setor publico, o que propicia a formatacdo de novos

pontos de conexdo entre as redes de protecdo comunitéria.

2.4 METODOLOGIA DO TRABALHO EM REDE
As experiéncias de implementacdo nos processos das diferentes redes tém

mostrado que o que agrega valor a proposta de uma rede de protecéo social é a boa
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definicdo de seu foco de atuacdo. Uma rede de protecdo social deve ter como
condicao inerente a realizacdo de seus objetivos uma proposta de desenvolvimento
permanente de seus integrantes. Uma maior eficiéncia e efetividade requerem um
aprofundamento maior e dominio sobre 0 campo em que se pretende atuar. Assim,
momentos de discussdo precedidos de estudos das contribuicbes dos diversos
atores, bem como a pesquisa e a busca de novos subsidios para enriquecer o
debate, sdo de suma importancia.

A mobilizacdo continua das redes quase sempre exige ancoragem de uma
equipe que se dedique ao trabalho de articulagdo e animagao do processo, o0 que
depende do envolvimento de pessoas e da disposi¢cao para aprender, pois o trabalho
em rede exige formacdo continuada dos envolvidos. Comumente, a propria rede ja
favorece o processo de capacitacdo dos participantes, mas, muitas vezes, €
necessario ampliar conhecimentos e acelerar mudangas com base em uma
formacdo especifica para que a atuacdo em rede seja mais produtiva (GUARA,
2010).

A rede pressupfe a assuncdo de papéis e responsabilidades que podem se
alternar no processo, uma vez que o revezamento nesses papéis adquire um carater
de desenvolvimento permanente de seus participantes, sem haver sobrecarga para
eles. O carater de adesdo muitas vezes confere uma informalidade que ndo pode
incorrer na indefinicdo das responsabilidades e consequente esfacelamento da rede.

E fundamental identificar as potencialidades contidas nos diversos
participantes, de modo a indicar ou solicitar tarefas especificas aqueles que
apresentarem determinada competéncia. N&o € necessario que o0s papéis na rede
sejam fixos, o revezamento propicia o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias aos membros da rede.

Numa rede muito grande, surgem sempre algumas liderangcas em torno dos
guais se formam subgrupos, o que em si ndo é um problema Reis Filho e Barros
(2006), mostraram que o “empoderamento de alguns membros, por influéncia de
processos de desenvolvimento de liderangas” pode ajudar na animagéo do grupo,
desde que essas liderancas nao bloqueiem o empoderamento dos demais membros
da rede”. (GUARA, 2010).

E importante esclarecer que o trabalho em rede envolve a ac¢éo de todas as
instituicdbes (ou pessoas) em operacdes conjuntas, sem anular identidades. A

partilha de conhecimentos e a apresentacédo das eventuais dificuldades conduzem a
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articulacdo de estratégias para a resolucdo de problemas comuns e a busca de
solucbes em grupo, mas nao eliminam as diferencas.

Quando diferentes organizacdes participam da rede, é preciso compreender
gue a reciprocidade no modelo de rede deve ser assimétrica: as organizagbes ou
grupos participantes estdo em niveis diferentes de poder, estrutura, cultura etc., e
sera necessario que se respeitem e gque discutam as diferencas no grupo, na busca
de consenso e convergéncia, e no apoio aquelas que se encontram em situacao
mais critica. (GUARA, 2010)

SO um processo comunicativo mais franco, desencadeado pela confianga
conquistada na rede, sera capaz de confrontar algumas propostas e projetos de
intervencdo social. A circulacdo da palavra e o acolhimento e a escuta do outro
devem ser assegurados e estimulados. A expressdo das ideias, opinibes e
propostas, e o exercicio de ouvir e compreender o outro contribuem para um melhor
processo dialégico, permitindo que os diferentes participantes desenvolvam
esquemas conceituais, referenciais e operativos comuns na dindmica dos diferentes
encontros. A comunicacdo das diversas etapas do desenvolvimento, propostas e
acOes no processo da rede deve ser assegurada a todos os envolvidos, de modo a
contribuir no sentimento de pertenca e de pertinéncia. Sentir-se parte da rede € estar
conectado com e no processo.

A realizacdo de encontros presenciais, propostos por meio da elaboracao de
uma agenda comum, caracteriza-se como uma estratégia importante, pois permite o
reconhecimento de contornos ao processo da rede, principalmente, mas nao
exclusivamente, nos seus momentos iniciais. As redes se organizam em processos
horizontais, ou seja, ndo pressupdem uma hierarquizacdo. Assim, cada membro
deve se responsabilizar pelo grupo. E comum acontecerem flutua¢des na frequéncia
dos participantes aos encontros programados, 0 que pode ser considerado uma
caracteristica no processo das redes, entretanto € necessario que haja um
acompanhamento e sejam definidas estratégias de manutencdo da adesédo dos
participantes.

Os registros precisam de uma atencédo especial. Entre os diferentes papéis a
serem assumidos, a tarefa da realizacdo de registros e o rodizio de relatores ao
longo do processo é de vital importancia, pois assim serdo asseguradas a histoéria e

a memoéria dos diversos momentos da rede, sob a riqueza dos diferentes estilos e
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percepcdes dos relatores. Os registros sao o instrumento de identidade de uma
rede.

A realizacdo de eventos de mobilizacgdo e de comemoracdo tem, nos
processos de rede, uma incrivel capacidade de agregacdo, manutencdo da adeséo
e de promover maior visibilidade das acdes da rede. Os eventos podem ocorrer no
inicio, ao longo do processo e para celebrar e divulgar diferentes resultados
alcancados. (GUARA, 2010)

A rede demanda uma reflexdo continua sobre as suas formas de
funcionamento e as diferentes estratégias empregadas em sua constante
mobilizacdo. Em suas diferentes etapas, a estrutura deve assegurar relativa
flexibilidade para se adequar as novas necessidades, podendo haver modificacdes
sempre que 0 momento assim o justificar.

A aceitagcédo das mudancas em programas e projetos fica mais leve quando se
conta com o apoio de todo um grupo e com informacdes diagndésticas que justificam
as decisdes tomadas. Por outro lado, tanto quanto os agentes sociais e profissionais
dos projetos, também o publico beneficiario, em vez de mero destinatario de acdes
assistencialistas, deve ser ouvido e ter papel mais ativo no redesenho de programas
e servicos a ele destinados. Trabalhar em redes de protecdo social na comunidade
requer a apreensao de um novo paradigma, tanto no que tange ao exercicio de
novas formas de relacdo quanto a um novo modelo de gestdo de uma causa
coletiva.

Quando a rede contém participantes institucionais (representantes do poder
publico, ONGs, instituicbes e fundacbes empresariais), estes ndo se
descaracterizardo em relacdo aos seus objetivos institucionais, tampouco
abandonarao suas formas de organizacao. O exercicio e o aprendizado continuo na
participacdo dessas redes possibilitam um aprimoramento e melhorias significativas
para cada grupo ou organizacao que se insira na rede, no tocante as suas praticas
institucionais. (GUARA, 2010)

2.5 REDES DE PROTECAO SOCIAL E AS POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas hoje trabalham com o conceito de rede em seu modelo
de gestédo, sejam elas aplicadas a Saude, Educacao, Assisténcia Social, Seguranca,
entre outros. A proposta é que as diversas pastas do governo estejam articuladas

para conseguir maior efetividade em suas acdes. Esse modelo vem sendo
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incorporado gradualmente a medida que novos programas e projetos séo langados a
partir das demandas apresentadas por Conferéncias, Foéruns, ou outras
mobiliza¢des sociais.

Apesar deste modelo ser utilizado por vérias pastas dentro do governo é na
Assisténcia Social que se vé a sistematizacao de agbes em rede para a superacéo
de vulnerabilidades e incentivo a promocdo humana. A Politica Nacional de
Assisténcia Social tem sua centralidade na familia e se propfe a auxilia-la na
garantia de seus direitos.

Para isto, organiza a rede de prote¢do basica com os servi¢os destinados ao
acompanhamento de familias em situacdo de vulnerabilidade e os servicos e
programas de protecdo especial que possibilitam a atencdo aos casos de ameaca
ou risco pessoal e social. Articuladas, a protecéo social basica e especial promovem
a acolhida dos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco,
fortalecendo vinculos e providenciando 0s apoios nhecessarios a cada caso.
(BRASIL, 2004)*

Embora as estruturas e processos das politicas sociais sejam mais formais,
guando se fala de trabalho em rede, sdo as relacfes sociais entre agentes publicos
e outros atores que pertencem a esferas diferentes do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente — SGDCA que déao efetividade e eficacia a
intervencdo. Nao € apenas a organizacao e o tipo de troca que define a qualidade
das relagdes, e sim a clara intencdo dos participantes em atuar cooperativamente
por um objetivo comum. (GUARA, 2010)

A natureza central dessa articulagdo no ambito das novas normas legais —
tanto do SGDCA quanto do SUAS - visa viabilizar a construcdo de redes de
protecdo social mais ageis, que evitem o desperdicio de recursos, a fragmentacéo e
a descontinuidade dos programas sociais. (GUARA, 2010)

ECA e LOAS sao duas leis extremamente importantes quando se fala em
protecdo social, pois a primeira visa assegurar a criancas e adolescentes as
condicOes basicas de sobrevivéncia, a integridade fisica, psicologica e moral e o
desenvolvimento pessoal e social e; a segunda propde acbes que efetivem o
atendimento as necessidades basicas da populacao através da universalizacdo dos

direitos sociais e da protecéo integral.

* PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente n&o utiliza o termo “rede”, mas, tendo
a protecdo integral ao segmento infantojuvenil como paradigma, indica a
necessidade de uma acado publica articulada. Todas as referéncias para a garantia
dos direitos contidas no ECA assinalam que a formulacdo de uma politica de
atencdo integral a crianca e ao adolescente deverd promover relagdes, conexdes e
articulacdes entre os diversos servicos setoriais para ser eficaz. (GUARA, 2010)

Dentro do SUAS a garantia de direitos e a protecao social é realizada através
da articulacdo com os demais sistemas de defesa de direitos, bem como com o
SUS, Sistema Previdenciéario, Sistema de Justica e Educacional. A assisténcia social
perpassa pelas diversas politicas publicas, pois trabalha com publico que apresenta
fragilidades em uma ou mais areas. (BRASIL, 2005)°

A Assisténcia Social como direito das pessoas ou grupos com acesso
precario ou sem acesso a outros meios de seguranca social deve garantir condi¢coes
de equidade, oferecendo aos beneficiarios a seguranca de sobrevivéncia (com
autonomia e renda), de acolhida e convivio familiar e social e as condi¢cdes de
sobrevivéncia a riscos emergenciais. (BRASIL, 1993)°

Além da protecdo basica, a Politica de Assisténcia Social, reconhecendo a
existéncia de situagcbes especificas que podem ocorrer na vida das familias e
individuos, representando ameaca ou violacdo de seus direitos, propde também o
acompanhamento especializado através da protecéo social especial, em situacao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, decorrente de abandono, privacéo,
exploracdo e outros casos de violagdo de direitos; para aquelas situagdes em que €
necessario o afastamento do convivio com o nucleo familiar ou comunitario de
origem, séo ofertados, os servicos de acolhimento. (BRASIL, 2004)’

As principais diretrizes da PNAS s&o a centralidade na familia e a valorizagéo
dos territérios, o que reforca a necessidade de articulagdo de uma rede
socioassistencial visando superar a fragmentacdo da politica, sugerindo a
constituicdo ou redirecionamento dessa rede e entendendo possivel um trabalho
articulado e proficuo que respeite a diversidade, a complexidade e os tipos de

servi¢os que cada elemento da rede pode oferecer.

> NOB SUAS — Norma Operacional Basica Sistema Unico de Assisténcia Social
® LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social
’ PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social
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Em sintonia com a linha de atuacdo da PNAS, o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — Conanda, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos — SEDH e o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, com a parceria do Fundo
das Nacbes Unidas para a Infancia — Unicef, aprovaram o Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria — PNCFC, que procura orientar o planejamento e a
implementacdo das politicas, revitalizando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, conforme o ECA. (GUARA, 2010)

Na concepcdo das redes socioassistenciais, o0 SUAS admite que, além dos
servicos publicos diretos, as organizacbes comunitarias e as associacdes de
diversas naturezas podem complementar as acdes publicas. Entretanto é de
responsabilidade do Estado o controle das acbes, a garantia de qualidade dos
servicos e a articulagcdo das redes de protecéo. A atual legislacdo exige a presenca
do poder publico e sua responsabilizacdo em relacdo aos grupos sociais mais
excluidos na garantia de direitos socioassistenciais.

A dindmica da rede socioassistencial toma como principio a defesa dos
direitos de cidadania, considerando o cidaddo e a familia como sujeitos com
recursos e poténcias para uma participacdo ampliada na escolha e na definicdo de
prioridades de ac¢&o que o ajudem a construir sua vida autbnoma. (GUARA, 2010)

Certamente, a protecao integral proposta pelo ECA estabelece uma rede mais
abrangente, com fortes lagos com o Sistema de Justica e com todas as politicas
publicas, e, nesse sentido, é mais ampla do que a rede socioassistencial. No
entanto, sdo as organizacfes de assisténcia social as mais presentes e influentes
nos movimentos e redes que se articulam nos municipios.

A organizacdo de rede socioassistencial devera ser intencionalmente
mobilizada, mantida e estimulada, e isso depende do chamamento ao encontro e a
participacdo, atividade que deve ser estimulada pelo poder publico local e pelos
Conselhos Municipais — CMAS e CMDCA.

Alguns municipios ja vem trabalhando de forma articulada integrando as
diversas areas do governo, através de comissfes e grupos intersecretarias e
projetos desenvolvidos por mais de uma area especializada. A intersetorialidade
entre as areas do governo otimiza espacos, servicos e competéncias e, sobretudo,

evita sobreposi¢cdes e ociosidade de equipamentos publicos.
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Inojosa (2001) propBe que a articulagdo de saberes e experiéncias no
planejamento, realizacdo e avaliacdo de acOes para alcancar efeito sinérgico em
situacbes complexas, visam o desenvolvimento social, superando a excluséo social.

Num municipio, além dos servigos, programas e projetos governamentais,
integram esta rede, ainda, 0os programas sociais desenvolvidos por entidades nao

governamentais e sociocomunitarias que oferecem servi¢cos socioassistenciais.

2.6 PROMOCAO DAS COMUNIDADES POR MEIO DAS REDES DE PROTECAO

O olhar para a familia num contexto de proximidade territorial permite o
exercicio da vigilancia diante das situacGes de vulnerabilidade e risco. A énfase do
trabalho social, com familias referenciadas no territério, significa pensar a protecéo
com desenvolvimento e emancipacéo: aposta-se na capacidade dos membros da
familia, ajudando-os na constru¢do de seu processo de autonomia e na busca do
suporte necessario para 0 acesso aos Servicos e programas sociais publicos.

A protecao social com base no territorio precisara fortalecer as redes e animar
novas redes locais que vitalizem o esforco de cooperacgéo criando outros canais de
solidariedade e de engajamento civico. Estrategicamente, para obter a adesédo da
comunidade, é necessario divulgar informacdes que produzam seguranga e
confianca nos participantes.

Além disso, a vigilancia social exige o mapeamento e a divulgacdo dos
servigos, programas e outros recursos ativos da comunidade como um patamar
fundamental para a articulagéo das pessoas e organizagdes. E comum percebermos
o desconhecimento que um programa tem de outro localizado muito préximo de sua
organizacao. (BRASIL, 2004)

Também a producéo de indicadores e indices territorializados, propostos pelo
SUAS, ajudara a se perceber e prevenir o agravamento das situa¢des de risco e se
adequar os servigos as necessidades dos usuarios.

A nova orientacdo da politica de assisténcia social requer que 0S Servicos,
programas, projetos e beneficios com foco prioritario na familia e no territorio sejam
organizados com base nas fun¢des que desempenham, na demanda percebida e no
nivel de complexidade.

O apoio a familia visa valorizar suas “fortalezas e potencialidades” evitando-
se culpabiliza-la pela situacdo em que se encontra e promovendo sua inclusdo na

rede de protecdo social, nos servigos, programas, projetos e beneficios
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socioassistenciais e demais politicas sociais, para que ela possa desempenhar seu
papel de protecdo e cuidado dos filhos. (BRASIL, 2006b)®

O Plano Nacional de Convivéncia Familiar Comunitaria — PNCFC lembra que
0 contexto sociocultural em que vive a familia € importante porque define as
possibilidades de protecdo ancoradas naquela cultura, em seus valores e recursos.
(BRASIL, 2006b)

Consideramos, nesse caso, que a rede de protecdo primaria € um elo
fundamental da garantia de prote¢do. Familias com redes primarias fortalecidas
terdo condicbes muito melhores de proporcionar cuidado e promover o
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes, mas isto ndo significa a

desresponsabilizacdo da protec&o social publica estatal.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva de rede aplicada as Politicas Publicas proporcionaram uma
guebra de paradigmas. Possibilitando aos atores sociais participacdo mais ativa no
processo de transformacéo social. A valorizacdo a liberdade dos atores, agentes
sociais e organizag0Oes, incentiva o planejamento e a busca de resultados coletivos
para seus projetos de intervencao e acao.

Nesta perspectiva aquele que necessita de apoio para superacédo de alguma
fragilidade momentéanea, ou que ndo esta tendo acesso aos seus direitos, passa a
ser reconhecido pelo seu potencial de transformacao. E a ele é garantido seguranca,
acolhida e convivio familiar e comunitario. A nova Politica de Assisténcia Social
incentiva o fortalecimento da familia e das comunidades, pois esta € a melhor forma
de superacao de vulnerabilidades.

A multiplicidade e a diversidade de 6rgdos publicos e organizacdes sociais
presentes no atendimento aos direitos sociais dos cidaddos exigem uma atuagao
concertada, favorecendo a ampliacdo de atuacdo e o fortalecimento do territorio.
Quando uma rede expbe e aprofunda o conhecimento sobre 0s programas
existentes, emergem as questdes cotidianas e necessidades. A compreenséao grupal
da situacdo pode favorecer a criagcdo de servicos com flexibilidade para atender a

demandas especificas.

8 PNCFC - Plano Nacional de Convivéncia Familiar Comunitaria
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A nova gestdo social se organiza de forma a convocar todas as politicas
sociais para que estejam solidariamente comprometidas com a protecdo e o
desenvolvimento integral do cidadao, reforcando que esse compromisso deve se
efetivar nos territorios a partir de seu entrelagamento em microrredes locais.

A mudanca de paradigma para o trabalho em rede exige a definicdo de claros
objetivos, pois a participacdo de pessoas e instituicdes diferentes podem provocar
dispersdes ao foco principal. Entretanto é esta diversidade que proporciona a
ampliacédo de atuacgao e a forga do grupo. Para que o grupo de trabalho tenha fluidez
€ necessario que haja boa comunicacdo entre os participantes e que estejam
dispostos a assumir um processo continuo de formacdo e suporte técnico para
possibilitar a construcdo coletiva do significado da rede e o intercambio de novos
contetidos. O trabalho em grupo que a rede proporciona pode gerar atritos ou
conflitos, mas gera espacos de debate e criagdo coletiva de solucbes e de

movimentos para a expansao da cidadania.
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